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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
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เทศบาลต าบลบ้านกรูด 

อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

 

 



2 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
เทศบาลต าบลบ้านกรูด 

อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลบ้านกรูด มีคะแนน 93.30 
คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

          แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)            คะแนนรวม 99.67   คะแนน 

          แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่1 )  คะแนนรวม 96.81   คะแนน 

          แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่2 )  คะแนนรวม 79.19   คะแนน 

          แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                 คะแนนรวม 92.50   คะแนน 

 

 

 

 

 



3 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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ส่วนที่ ๑  

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 98.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและคอย
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ ส่วนคะแนนที่ดีอยู่
แบ้ว ให้รักษาระดับ 

ข้อ i2 98.00 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 95.80 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ให้ถึง 
100 คะแนนเต็ม ข้อ e2 96.90 

ข้อ e3 96.90 
ข้อ e4 96.81 

ข้อ e๑๑ 96.90 
ข้อ e๑๒ 96.90 
ข้อ e๑๕ 96.90 

 
OIT 

ข้อ o4 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ ส่วนข้อที่
พลาดให้ปรับปรุง 

ข้อ o11 100 
ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 0 
ข้อ o๑๔ 100 

 

 

 

 
 

 



4 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลบ้านกรูด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการบริหารงาน O13 เรื่องรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี  อยู่ที่ 0 คะแนน โดยขาดองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้สน ขาดปัญหา และอุปสรรค 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถามโดยในข้อ I2 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด จึงก าหนดมาตรการจัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณ
จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  

 
 

 

 

 



5 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
IIT 

ข้อ i1 98.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 98.00 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 95.84 ปรับปรุงอย่างยิ่งยวด 
ข้อ e2 96.90 
ข้อ e3 96.90 
ข้อ e๕ 96.90 

ข้อ e๑๑ 96.90 
ข้อ e๑๒ 96.90 
ข้อ e๑๓ 96.84 
ข้อ e๑๔ 96.90 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลบ้านกรูด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการให้บริการและ E-service อยู่ที่ 
96.90 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลบ้าน
กรูด มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง และควรปรับปรุงให้ได้ 100 คะแนน 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการ
กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
ข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  

 

 

 

 

 

 

 

 



7 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 96.90 ปรับปรุงด้านประชาสัมพันธ์ ให้
ทราบโดยทั่วกัน ข้อ e๗ 96.90 

ข้อ e๘ 96.90 
ข้อ e๙ 96.90 

ข้อ e๑๐ 96.84 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อค าถาม E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใดมากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลบ้านกรูด  มีผลคะแนน E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใดมากน้อยเพียงใดอยู่ที่ 96.90 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท าการท าโครงการต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านโยธา สิ่งก่อสร้างสาธารณะ 
หรือจะเป็นโครงการในด้านชีวิตการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านกรูด  เพ่ือดูแล
ประชาชนในทุกช่วงวัย ตั้งแต่เกิด เรียน ท างานผู้สูงอายุ จนกระทั่งเสียชีวิตให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดอายุขัยของพ่ี
น้องประชาชน 

 ดังนั้นด้วยงบประมาณจ ากัดของเทศบาล เทศบาลต าบลบ้านกรูดจะเพ่ิมช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง มากขึ้น เช่น เว็บไซต์ เฟซบุก ติ๊กต่อก การประชาสัมพันธ์ ผ่านผู้น าชุมชน ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 100 ปรับปรุงคะแนนในข้อ i24 ก ากับ
ดู แ ล แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ท รั พย์ สิ นของร าชการ อย่ า ง
สม่ าเสมอ 

ข้อ I2๐ 100 
ข้อ i๒๑ 100 
ข้อ i๒๒ 100 
ข้อ i๒๓ 100 
ข้อ i๒๔ 96.00 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม 
I24 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลบ้านกรูด  หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใดข้อ i24 อยู่ที่ 
96.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด มีการใช้ทรัพย์สินและการที่ถูกต้องแล้วใน
ทุกมิติเว้นแต่ในเรื่องของการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการซึ่งต้องให้งานพัสดุของแต่ละกองตรวจสอบ
การยืมการคืนทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการน าทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด จึงก าหนดต้องก าชับเจ้าที่แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดมอบหมายผู้รับความรับผิดชอบ
ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจนก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 100 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการใช้
จ่ าย งบประมาณเป็ น ไปต าม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

ข้อ i๘ 100 
ข้อ i๙ 98.00 

ข้อ i๑๐ 100 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 แก้ไข รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 0 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I9 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด และ O13 เรื่องรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  อยู่ที่ 0 คะแนน โดยขาดองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่
ครบถ้วน ขาดปัญหา และอุปสรรค 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลบ้านกรูด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  99.67 
คะแนน ข้อ i9 อยู่ที่ 98.00 คะแนน และ O13 เรื่องรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  อยู่ที่ 0 คะแนน โดยขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดปัญหา และอุปสรรค ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาล
ต าบลบ้านกรูด การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง ในการท างานในบางบางครั้งบางโอกาสเจอที่อาจจะยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของการให้คะแนนถึง
ความคุ้มค่าของวัตถุประสงค์และเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณจึงท าให้ตอบลักษณะการใช้จ่ายเงินในข้อนี้ผิดพลาด
ไป 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านกรูด จึงต้องก าชับเจ้าหน้าที่ให้มีการตอบให้เป็นไปตามความจริงซึ่งจะเห็นได้ว่ามี
เพียงหนึ่งท่านที่ตอบการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเพียงหนึ่งท่านเท่านั้นซึ่งอาจจะ
เป็นการผิดหลงในข้อเท็จจริงจึงต้องก าชับการอ่านค าถามก่อนตอบให้ดีให้ดีกว่านี้ เป็นต้น และก าชับเจ้าหน้าที่ ให้
กรอกปัญหาและอุปสรรค ในรายงานด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลู ก ฝั ง คุณ ธ ร รมและศึ ก ษ า
เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ห น ด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงาน 

ข้อ i๑๔ 100 
ข้อ i๑๕ 100 
ข้อ i๑๖ 100 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้อ านาจในการมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม การไมถู่กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมคีวามเสี่ยงต่อการทุจริต การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง  
พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด จะเห็นได้ว่าพนักงานได้รับการอบรมในเรื่องดังกล่าวตลอดเวลา และรู้จักหน้าที่ของ
ตนเอง 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลบ้านกรูด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที ่100 คะแนน ทุก
ข้อได้ 100 คะแนน ทั้งหมด จึงเห็นควรรักษาระดับ และพนักงาน ข้าราชการทุกคน ได้รับการให้เกียรติจากฝ่าย
การเมือง ไม่ล้วงลูก ท าให้มีความสบายใจในการท างาน 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านกรูด จะ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตรนั้น จะพิจารณาจาก
ต าแหน่งหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากต าแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม จะท าให้ทราบถึง 
บทบาทหน้าที่ สิทธิ ของตนเอง เพื่อจะได้ท างานอย่างมีความสุข และประสบผลส าเร็จ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 รักษาระดับให้ดีเช่นเดิม 
ข้อ I2๖ 100 
ข้อ i๒๘ 100 
ข้อ i๒๙ 100 
ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 100 รักษาระดับให้ดีเช่นเดิม 
ข้อ e๑๕ 100 

OIT ข้อ o 27 100 ข้อ O36 และ O 37  เจ้าหน้าที่ 
แนบไฟล์ผิด จึงท าให้ไม่ได้คะแนน 
เมื่อไม่ได้คะแนนในข้อ O36 แล้ว 
จึงไม่ได้คะแนนในข้อ O37 จึง
เห็นควรให้เจ้าหน้าที่เพ่ิมระดับ
ความรอบคอบ 

ข้อ o 28 100 
ข้อ o 29 100 
ข้อ o 31 100 
ข้อ o 32 100 
ข้อ o 33 100 
ข้อ o 34 100 
ข้อ o 35 100 
ข้อ o 36 0 
ข้อ o 37 0 
ข้อ o 38 100 
ข้อ o 42 100 
ข้อ o 43 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลบ้านกรูด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 100 คะแนน ทุก
ข้อได้ 100 คะแนน ทั้งหมด จึงเห็นควรรักษาระดับ แต่ในข้อ O36-O37 ด้านการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านรูด แนบไฟล์ผิด แต่ในความเป็นจริงเทศบาลต าบลบ้านกรูด มีไฟล์ที่ถูกต้องอยู่แล้ว 
เพียงแต่แนบไฟล์ผิดไปเท่านั้น 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านกรูด จึงเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการตามที่เป็นอยู่ให้ดีดังเดิม แต่ให้เพ่ิมความ
รอบคอบ โดยเห็นควร ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ จัดประชุม/จัด
กิจกรรม เพ่ือมอบนโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของก านัลใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน จดัท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และขับเคลื่อนสู่
การปฏิบัติจริง และประเมินผลการด าเนินการรายการข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ ตามล าดับต่อไป 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด 
▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 

ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 

ทุกกอง 1. กรณียังไม่มีการจัดท าคู่มือบริการประชาชน ให้
ด าเนินการจัดท าขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ท ากการปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
ประชาชนใหม่โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้เดิมให้มีความกระชับมากขึ้น  
3. จัดท าแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่านเข้าใจง่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เพจเทศบาลและมี
หนังสือถึงผู้น าชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ โดยด าเนินการตลอด
ปีงบประมาณจนครบทุกกระบวนงาน 
4. น าคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ เพจเทศบาล  
5. น าคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดท าในรูปลิงค์หรือคิวอาร์
โค้ด ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

ทุกกอง 1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย
ในแบบประเมินระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วน
งานอย่างชัดเจน ในข้อค าถาม ถึงประเด็นขั้นตอน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระบุระยะเวลา ความเป็นธรรม ความเสมอภาค
ของการให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานพิจารณาภารงาน
ที่สามารถจัดท าแพลตฟอร์มการให้บริการในรูป E-
Service   เพ่ือลดดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้
มารับบริการ 
3. จากข้อ e1 เมื่อจัดท า/ทบทวนคู่มือการ
ให้บริการและเสนอผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้ด าเนินการจัดท าป้าย
แสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการให้บริการ และ
ติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มาติดต่อราชการได้ศึกษา 
ท าความเข้าใจก่อนเข้ารับบริการ 
4. ส าหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ต่างๆได้ก าหนดมาตรการ/ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติไว้ ที่e1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ด าเนินการโดยเร่งด่วน
และไม่ควรเกินปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพัน
ธ์ 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานแต่ละภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 

2.ประกาศประชาสัมพันธ์เรื่องการประเมินความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลฯ ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจไม่ทั่วถึง
เทศบาลจะด าเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่หลากหลาย
ช่องทางยิ่งขึ้น 
4. เทศบาลได้มีการเผยแพร่ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของเทศบาลฯ อย่าง
สม่ าเสมอ แต่ประชาชนอาจเข้าไม่ถึงช่องทาง
ดังกล่าว  เทศบาลฯจะด าเนินการทบทวนช่องทาง
ในการแสดงความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางใน
รูปแบบที่หลากหลายต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
5. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 เทศบาลฯ ได้
ด าเนินโครงการประชุมประชาคมแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยด าเนินครั้งละ 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพัน
ธ์ 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเทศบาลใน
ช่องทางที่หลากหลายขึ้น เช่น เว็บไซต์ เพจ
เทศบาล ผ่านผู้น าชุมชน ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



20 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ าเสมอ 

2.อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการ
จัดท าแนวทางในการใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้า
ใช้งาน ซึ่งเดิมเทศบาลฯ ได้จัดท าคู่มือการใช้
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ ไว้แล้ว  
3.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ให้ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน  
1. 4.เทศบาลฯ จะท าการสรา้ง Line official 

Account เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่งช่องทาง
หนึ่ง 

4. กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

บุคลากรในหน่วยงานทุกรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนในการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
5.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
เป็นระยะและรายงานให้ผูบ้ริหารรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30พฤศจิกายน2566 



21 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติใน
การใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร
ทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละส่วนงานให้
ตรวจสอบและคุมวสัดุ ครุภัณฑ ์ของส่วนงานตนให้
เป็นปัจจบุัน 
9.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผดิชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

บุคลากรทุกรายในหน่วยงานทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง/สป 

1. เมื่อผ่านการอนุมัติเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แล้วจะ
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงานจ านวนไม่น้อยกว่า 
2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ. 2567  
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
3. ด าเนินการประกาศให้พนักงานทราบทางกลุ่ม
ไลน์เทศบาล 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



22 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุมชี้แจงเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 
ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบอีกครั้งหนึ่ง 
5. ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่ม 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 
2567 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของเทศบาลฯ
เพ่ือให้บุคลากรภายใน และ ภายนอกค้นคว้าได้
โดยสะดวก 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ บุคลากรทุกรายในหน่วยงานคิดว่า ได้รับความ
เป็นธรรมในการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
 

กองการเจ้า 
หน้าที่ 

.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่ละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากต าแหน่งหน้าที่ และ
งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากต าแหน่งโดยตรง 
ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมสง่เร่ืองเข้ามา
ประชาสัมพนัธ์โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ งานสาร
บรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแต่
ละกอง เพื่อให้บุคลากรได้เลือกที่จะเข้าอบรม และ
เสนอบันทึกข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม และ
ผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เวน้กรณีมีการเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรเดิมๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือ
กรณีสถานะการคลงัไม่เอ้ืออ านวยเท่านัน้ 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รบัการพิจารณาให้เข้า
อบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบเหตุผลจาก
ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 มิถุนายน 2567 



23 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪บุคลากรทุกรายในหนว่ยงาน 
มีความมั่นใจว่า หากพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน จะสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได ้

ส านักปลัด 1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานส าหรับเจ้าหน้าที่ศนูย์
รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติ
มิชอบขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
2.จัดท าสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
และเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์หนว่ยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเพื่อร่วมบริหาร ตรวจสอบ การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.จัดท าประชาคมรับฟงัความคดิเห็นจากประชาชน
ในพื้นที ่
5.ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy และ
แจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ
6.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย ในเร่ือง
การไม่รับสิ่งของก านัลใดๆ จากการปฏิบัติหนา้ที่ 
7.จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
8จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต และ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบตัิจริง 
9.ประเมินผลการด าเนินการรายการข้างต้น และ
เสนอผู้บังคบับัญชาทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 

 

 



24 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านกรูด อ.บาง
สะพาน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น 
เทศบาลฯ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
2.บุคลากรมีจ านวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสาร

เพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 
3. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อ

ค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามใน    เชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง 
นักการภารโรง จะให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้ ในการตอบข้อค าถาม I7 ท่าน
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด ค าตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มี
เลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT  แม้ว่า คะแนน EIT  OIT จะได้ 100 ก็
ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได ้

4.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป ท าให้เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 
5. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง 

คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉ าชีพเยอะมาก 
ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจง
ด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้
บุคคลภายใน/ภายนอก      ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโ ปร่งใสในการ
บริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่
ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด  



25 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการเมินงาน                                                                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 


