
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ งานประชาสัมพันธ์ สํานักปลัดเทศบาล โทร/โทรสาร ๐ – ๓๒๖๙ – ๕๓๓๗
ท่ี ปข ๕๒๘๐๑/1242 วันท่ี 11 ตุลาคม 2564
เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการบริการของเทศบาลตําบลบ้านกรูด ประจําปีงบประมาณ2564

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบ้านกรูด

ตามที่เทศบาลตําบลบ้านกรูด ได้จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจขอผู้รับบริการ ณ จุด
บริการในแต่ละส่วนราชการของเทศบาลตําบลบ้านกรูด เพ่ือพัฒนาการให้บริการในท้องถิ่นและประชาชนที่มา
ติดต่อราชการได้อย่างทั่วถึง โดยคํานึงถึงความต้องการขอเน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจสําคัญและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชน และสรุปผลรายงานให้ผู้บริหารทราบภายในสิ้นปีงบประมาณ นั้น

บัดนี้ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ แล้ว เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการทํางานของบุคลากรรวมถึง
แก้ไขปัญหา อุปสรรค และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพจึงขอรายงานการสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของเทศบาลตําบลบ้านกรูด พร้อมน้ีได้แนบ
รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ตามรายละเอียดแนบท้าย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวเรวดี วัฒนะ)
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

ความเห็นหัวหน้าฝ่ายอํานวยการ ความเห็นหัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล
.................................................................... ..................................................................
……………………………………..…………………… ..................................................................

(นายพงษ์พิพัฒน์ ศรีจันทร์) (นางสาวชลาพร ขาวพวง)
นิติกรชํานาญการ รักษาราชการแทน หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล

หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ

ความเห็นปลัดเทศบาลตําบลบ้านกรูด
............................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………...

(นายณฐพล ภูมิรินทร์)
ปลัดเทศบาลตําบลบ้านกรูด

ความเห็นนายกเทศมนตรีตําบลบ้านกรูด
 อนุมัต/ิเห็นชอบ
 ไม่อนุมัติ เห็นควรดําเนินการ...........................................................................................................

(นายอิศรา กาญจนรัตน์)
นายกเทศมนตรีตําบลบ้านกรูด



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
ของเทศบาลตําบลบ้านกรูด อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ประจําปีงบประมาณ 2564
......................................................................................

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตําบลโนนทอง ประจําปีงบประมาณ
2564 มีผลการประเมินดังนี้

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผูป้ระสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล
จํานวน 50 คน
2.ระยะเวลาดําเนินการ

ประจําปีงบประมาณ 2564 ( 1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564)

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อเทศบาลตําบลบ้านกรูด ประจําปีงบประมาณ 2564

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ

5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตําบลโนนทองจําปีงบประมาณ 2564
มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ

1. เพศ

ชาย

หญิง

รวม

2. อายุ

31

19

50

62

38

-



ตํ่ากว่า 20 ปี

21 – 40 ปี

41 – 60 ปี

มากกว่า 60 ปี

รวม

-

9

2๘

1๓

50

18

56

26

ตารางท่ี 2 ระดับความความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ

ที่ ประเด็นการวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง
พอใจ
น้อย

น้อย
ที่สุด

1 ความเหมาะสมของสถานท่ี 8/16 % 37/74% 5/10%

2 ความพร้อมของเคร่ืองอํานวยความสะดวก เช่น
โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ฯลฯ

10/20% 35/76% 4/4%

3 ที่จัดเก็บดรรชนีข้อมูลข่าวสาร 8/16% 35/ 70% 7/14%

4 ดรรชนีข้อมูลข่าวสารมีรายละเอียดพอสมควรและ
ง่ายต่อการค้นหา

9/18% 36/72% 5/10%

5 การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลข่าวสาร 4/8% 39/ 78% 10/20%

6 ความสะดวกในการค้นหา 7/14% 36/72% 7/14%

7 ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารท่ีรวบรวมไว้ใน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

9/18% 35/70% 6/12%

8 ความครบถ้วนขอข้อมูลเอกสารท่ีประสงค์ดู 4/8% 39/ 78% 10/20%

9 อัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ 7/14% 36/72% 7/14%

10 คําแนะนําของเจ้าหน้าที่ 5/10% 40/80% 5/10%

11 ความรวดเร็ว และการให้บริการแล้วเสร็จภายใน
กําหนดระยะเวลา

10/20% 37/74% 3/6%



-3-

จากตารางท่ี 2 สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

5 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.94

๔ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 73.17

๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1๒.70

๑ ระดับความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.00

1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.00

6. สรุปผลการประเมิน

จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของกองการศึกษา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๗6

7. ข้อเสนอแนะ

7.1 ควรเพ่ิมอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการทํางานมากข้ึน
7.2 ควรพัฒนาทุกด้านยุทธศาสตร์โดยไม่เน้นด้านใดด้านหน่ึงเกินไป


