
     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานประชาสัมพันธ์  ฝ่ายอ านวยการ  ส านักปลัดเทศบาล โทร  ๐ – ๓๒๖๙ – ๕๓๓๗ ต่อ 102  
ที ่ ปข ๕๒๘๐๑/ 2069   วันที ่    4 ธันวาคม  2567      
เรื่อง  รายงานสถิติผู้มาใช้บริการข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบ้านกรูด ประจ าปีงบประมาณ 2567    

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด 
 

          1.เรื่องเดิม  
            ตามพระราชบัญญัติการอ านวยการความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

๒๕๕๘, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ กระจาย        
อ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจหน้าที่ของเทศบาล   
ต าบลบ้านกรูด และอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต การขออนุญาตการจัดให้มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียว และตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส      
ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูล ข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 

 2. ข้อเท็จจริง 
                งานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล ขอรายงานสถิติผู้มาขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ 
Walk in ของส่วนราชการภายในเทศบาลต าบลบ้านกรูด และผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) ปรากฏตามเอกสารแนบมาพร้อมนี้ 

 

 3. ระเบียบ ข้อกฎหมาย หนังสือที่เกี่ยวข้อง 
   3.1) พระราชบัญญัติการอ านวยการความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
   3.2) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  
   3.3) ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 4 ข้อพิจารณา/ เสนอแนะ 

     เพ่ือให้รายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบ้านกรูด        เป็น
ฐานข้อมูลในการวางแผนงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เห็น
ควรน ารายงานสถิติเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านกรูดต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

         (นางสาวเรวดี  วัฒนะ) 
              นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
ความเห็นหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ          ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
....................................................................       .................................................................. 
……………………………………..……………………       .................................................................. 

   
       (นางสาวชลกรณ์  อินทร์สุวรรณ)          (นางสาวชลาพร  ขาวพวง) 
    หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ        หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

ความเห็น... 
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ความเห็นปลัดเทศบาลต าบลบ้านกรูด 
....................................................................................................................................................... ..................... 
………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………... 
  
           (นายณฐพล  ภูมิรินทร์) 
         ปลัดเทศบาลต าบลบ้านกรูด 
 
ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด 
 R อนุมัต/ิเห็นชอบ 
  ไม่อนุมัติ เห็นควรด าเนินการ...........................................................................................................  
. 
 
          (นายอิศรา  กาญจนรัตน์) 
                นายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปข้อมูลผู้มาใช้บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in)  
ของส่วนราชการภายในเทศบาลต าบลบ้านกรูด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
 

งานบริการ จ านวนผู้มารับบริการ (คน) รวม 
ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67  

การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร - 1 - 2 1 0 0 0 3 1 1 0 10 
การร้องเรียน – ร้องทุกข ์ 1 0 - 1 1 0 0 0 0 1 1 0 5 
รับช าระภาษีท่ีดินและสิงปลูกสรา้ง - - - - 1 4 1 36 24 7 4 14 91 
รับช าระภาษีป้าย 0 0 0 3 0 46 0 0 30 8 38 13 136 
จดทะเบียนพาณิชย ์ 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 1 1 
ขอใช้สถานท่ี 2 1 - 2 1 1 - - - - - - 6 
ขออนุญาตใช้เสียง 2 1 - 2 1 1 - - - - - - 6 
ขึ้นทะเบียนรับเบี้ยผูสู้งอาย ุ 37 3 0 4 1 1 - 3 7 - 4 3 63 
ขึ้นทะเบียนรับเบี้ยผู้พิการ 3 3 - -  - 4 3 2 4 2 1 1 

ขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด - - 2 - - 1 2 2 0 4 - 42 
 

109 

ขออนุญาตใช้น้ าประปา 0 0 0 1 1 -- 1 1 1 1 2 5 13 
ขอเปลี่ยนมเิตอร์น้ า -  - - 1 - - - - - - - - - 
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 7 

 
 

(นายณฐพล  ภูมิรินทร์) 
ปลัดเทศบาลต าบลบ้านกรูด 



สรุปสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

งานบริการ จ านวนผู้มารับบริการ (คน) รวม 
ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 

การร้องเรียน – ร้องทุกข ์ - 1 - 2 1 0 0 0 3 1 1 01  
ร้องเรียนการทจุริต - - - - - - - - - - - -  
ร้องเรียนบุคลากร - - - - - - - - - - - -  
รับค าร้องทั่วไป 5 5 10 3 4 1 1 1 1 - - -  
บริการรบัถังขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล - - - - - - - - - - - -  
ขอความอนุเคราะห์น้ าอุปโภค-บรโิภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
ตรวจสอบสิทธิสวสัดิการ 3 4 2 6 8 4 1 5 1 1 1 1  
ตรวจสอบสิทธิผูม้ีสิทธิรับเงินอุดหนุน
เด็กแรกเกดิ 

- - 2 34 - 1 2 2 0 4 - 42 
 

 

0 
 
 

(นายณฐพล  ภูมิรินทร์) 
ปลัดเทศบาลต าบลบ้านกรูด 



 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  

 

https://www.bankrutcity.go.th/form_4.php
https://www.bankrutcity.go.th/form_6.php


  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่ เดือน จ านวนผู้มาใช้บริการ (คน) หมายเหตุ 
1 ตุลาคม 2566 

 
  

2 พฤศจิกายน 2566 
 

  

3 ธันวาคม 2566 
 

  

4 มกราคม 2567 
 

  

5 กุมภาพันธ์ 2567 
 

  

6 มีนาคม 2567 
 

  

7 เมษายน 2567 3  
 

8 พฤษภาคม 2567 1  
 

9 มิถุนายน 2567 2  

https://mbdb.cgd.go.th/wel/
https://www.bankrutcity.go.th/form_1.php
https://www.bankrutcity.go.th/form_2.php
https://www.bankrutcity.go.th/form_5.php
https://www.bankrutcity.go.th/form_3.php
https://csgcheck.dcy.go.th/public/eq/popSubsidy.do?ms=158953
https://www.bankrutcity.go.th/form_1.php
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https://www.bankrutcity.go.th/form_3.php
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10 กรกฎาคม 2567 3  

 
11 สิงหาคม 2567 4  

 
12 กันยายน 2567 2  

 
 รวม 15  

 
 
  

 


